NOPARCELS NERIBOTO PLAND TAISYKLES
[. TAISYKLIY OBJEKTAS
1. Sios Taisyklés reglamentuaja UAB , Siunty fabrikas”, el pastas info@noparcels.com (toliau - Tiekejas) teikiamas

siunty karimo ir administravimo paslaugas per https://app.noparcels.com/ svetaine (toliau - Internetiné svetaine)
bei Kliento jsipareigojimus.

.2. Klientas, sutikdamas su Neriboto Plano Taisyklémis (toliau-Taisyklés), patvirtina, kad:

e susipaZino su Siomis Taisyklémis ir Privatuma politika;

e supranta ir sutinka su jose nurodytomis sglygomis;

o teikia sutikimg dél asmens duomeny tvarkyma nurodytais pagrindais, tikslais ir tvarka, kaip nustatyta
Privatumo politikoje.

2. PASLAUGY TEIKIMD SALYGOS

2. Tiekéjas turi pareigy sudaryti galimybes naudotis Internetine svetaine nepertraukiamai, i§skyrus profilaktikos ar
atnaujinimo laikatarpius, apie kuriuos Klientas informuojamas ne véliau kaip pries 2 kalendorines dienas.

2.2. Tiekéjas atsako uZ Sistemos saugumg ir stabiluma, jskaitant:

o S8l sertifikavima;

o duomeny atsargines kopijas;

 prieigos kontrole;

e Internetinés svetainés reguliary atnaujinama ir pritaikyma naudoti su pla¢iai naudojamomis, techninius
standartus atitinkan&iomis interneto nargykleémis.

2.3. Tiekéjas stengiasi uZtikrinti nepertraukiama Paslaugy teikima, o ssant techniniams ar sisteminiams sutrikimams
Tiekéjas imasi visy pagrjsty priemoniy operatyviam problemy sprendimui.

2.4. Tiekéjas atsako uZ technines ir programines klaidas, kai Klientas apie jas tinkamai informuoja el. pastu
info@noparcels.com.

2.a. Klientas jsipareigoja:

« nedelsiant informuoti Tiekéjg apie Internetinés svetainés sutrikimus;

o teikti reikalingg informacijg Tiekéjui problemy sprendimui;

o atsakyti uZ prieigos prie Tiekéjo Internetinés svetainés paskyros apsauga;
o sumokéti uZ suteiktas paslaugas laiku pagal nurodytus terminus.

3. PASLAUGY KAINA IR ATSISKAITYMO SALYGOS

3.1. Paslaugy kainos, taikomos neriboto plano naudotojams, nurodomos Tiekéjo internetinéje svetainéje. Kainos
taikomos uZ kiekvieng i$siysta siuntos lipduka, kai virsijama Tiekeéjo nustatyta nemokamo plano siunty per ménes;j
riba.
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3.2. Vlisos saskaitos faktGros uZ Paslaugas yra iSrasomos eurais (EUR), nebent kitaip aigkiai nurodyta rastu. Visi
mokéjimai laikomi vykdomais eurais, o sumos, nurodytos Internetinéje svetainéje ar Tiekéjo pateiktose sgskaitose,
yra laikamos igreikstomis eurais. Sis valiutos nurodymas taikomas tiek mokétinoms sumoms, tiek delspinigiy ir kity
atsiskaitymo jsipareigojimy apskaiciavimui.

3.3. Tiekéjas saskaitas Klientui israso uZ per ataskaitinj (kalendorinj) ménes;j Teikéjo Interneto svetainés paskyroje
sukurtas ir i$siystas siuntas, remdamasis Sistemoje prieinamais siunty registravimo ir veZéjy patvirtinimo
duomenimis. Sgskaitos israsomos eurais (EUR).

3.4. Tiekéjas pasilieka teise jtraukti j velesniam ménesiui iSrasomg sgskaitg siuntas, kurios buvo realiai issiystos
ankstesnj ménesj, taciau nebuvo jtrauktos j sgskaitg dél vezéjy sekimo informacijos (tracking) vélavimo ar kity
techniniy nesklandumy. Tokie jradai laikomi pagrjstais ir teisétais, jei siunty faktinis i$siuntimas yra patvirtintas.

3.0. Klientas turi teise per a (penkias) darbo dienas nuo sgskaitos gavimo dienos pateikti pagrjsta rasytine pretenzijg
dél saskaitoje nurodyty duomeny netikslumy. Nepateikus pretenzijos per nurodytg terming, laikoma, kad Klientas
sutinka su pateikta sgskaita.

3.8. Visi mokéjimai vykdomi eurais (EUR), Klientui atliekant bankinj mokéjimo pavedima j Tiekéjo atsiskaitomajg banko
sgskaita. kuri nurodoma Tiekéjo pateiktoje PYM saskaitoje faktGroje arba kituose oficialiuose dokumentuose. Laikoma,
kad mokéjimas yra atliktas nuo momento, kai léSos jskaitomos j Tiekéjo atsiskaitomajg banko sgskaita.

3.7. Klientas privalo atsiskaityti su Tiekéju uZ suteiktas paslaugas pagal iSrasytg sgskaitg faktara per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo sgskaitos israsymo dienos, nebent Tiekéjas nurodo kitokj terming. Apmokéjimas vykdomas
bankiniu pavedimu j Tiekéjo saskaitg arba kitais badais, numatytais Tiekéjo sistemaje.

3.8. Véluojant atsiskaityti, Tiekéjas turi teise skai¢iunti 0,02 % dydZio delspinigius uZ kiekvieng pradelstg kalendorine
dieng nuo nesumokétos sumos bei laikinai apriboti paslaugy teikima.

3.9. Tiekéjas turi teise laikinai apriboti Kliento prieigg prie Internetinés svetainés paskyros ir/ar funkcionalumo (pvz.,
sustabdyti siunty krima ar uzsakymy vykdyma). jei Klientas véluoja atsiskaityti ilgiau nei 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo mokéjimo termino pabaigos. Prieiga atnaujinama per | (vieng) darbo dieng nuo visy
jsipareigojimy jvykdymo.

3.9. Neapmokeéjus sgskaitos per nustatytg terming. Tiekéjas turi teise siysti mokéjimo priminimus, o esant skolos
islikimui - perduoti jg skoly iSieskojimo subjektams.

3.10. Paslaugos kaina néra maZinama dél laikiny Internetinés svetaines trikdZiy, tokiy kaip trumpalaikis svetainés
nepasiekiamumas, duomeny (pvz., siunty bGsenos) atnaujinimo vélavimas, vartotojo sgsajos (Ul) elementy, tokiy kaip
mygtukai, filtrai, paieskos laukai ar uZsakymo formos, laikinas neveikimas, taip pat funkciniy komponenty, tokiy kaip
siunty registravimas, lipduky/etikety generavimas, siuntimo kainos skai¢iavimas ar mokéjimo moduliy integracija,
neprieinamumas, i§skyrus atvejus, kai tokie trikdZiai kilo dél Tiekéjo kaltés ar aplaidumo.

311 Tiekéjas turi teise vienasaliskai keisti Paslaugy kainas, apie tai i§ anksto informuodamas Klientg internetinéje
svetainéje, elektroniniu pastu, SMS Zinute, platformos vidiniu pranesimu arba kitais Tiekéjo turimais elektroniniais
kanalais, kuriuos Klientas pateike registracijos metu ar véliau naudodamasis Paslaugomis.



3.12. Kainy pasikeitimas jsigalioja ne anks¢iau kaip po |4 (keturiolikos) kalendoriniy dieny nuo jy paskelbima ar
pranesimo pateikimo dienos, nebent aiskiai nurodyta kita jsigaliojimo data.

3.13. Jei Klientas po kainy pakeitimo jsigaliojimo ir toliau naudojasi Paslaugomis, tai laikoma Kliento sutikimu su
naujomis kainomis. Jei Klientas nesutinka su naujomis kainomis, jis turi teise nutraukti Paslaugy naudojima apie tai
aiskiai informaves Tiekéja iki naujy kainy jsigaliojimo dienos. Tokiu atveju taikomas iki tol galiojusios kainos.

4. DUOMENY) APSAUGA, PRIVATUMO POLITIKA IR SUTIKIMAS

4 1. Tiekéjas tvarkao Kliento ar jo atstovy asmens duomenis vadovaudamasis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
(BDAR) nuostatomis - sutarties vykdymo, teiséto intereso, teisinés prievolés ar Kliento sutikimo pagrindu. Klientas,
pradédamas naudotis Tiekeéjo paslaugomis, patvirtina, kad yra susipaZines su Tiekéjo Privatumo politika, skelbiama
interneto svetainéje, ir sutinka su joje nurodytomis duomeny tvarkymo sglygomis.

4.2. Duomenys gali bati perdundami:

o valstybes institucijoms, teisésaugai, auditoriams, advokatams, skoly isieskojimo jmonéms - tik teisétu
pagrindu;
e treciosioms $alims, jei tai batina paslaugai vykdyti (pvz., veZéjai, IT paslaugy teikéjai, CRM, Bl analitikai).

43. Klientas turi teise pasinaudoti visomis BDAR numatytomis teisémis, pateikdamas prasyma el. pastu
info@noparcels.com. Tiekéjas atsako per | ménes;.

44 Tapatybés patikrinimas: Vykdydamas prasyma, Tiekéjas turi teise patikrinti pareiskéjo tapatybe, kad jsitikinty,
jog duomenys priklauso praganéiam asmeniui.

4.3, Klientui norint naudotis neribotu planu, batina aiskiai ir atskirai patvirtinti, kad jis susipaZino su galiojancia
Privatumo politika, skelbiama Interneto svetainéje ir sutinka su joje nustatytomis asmens duomeny tvarkymo
sglygomis.

7.2. Sis sutikimas patvirtinamas pazymint atitinkama zymimajj laukelj (varnele) pries aktyvuojant neribota plano
paslauga. Nesuteikus sutikimo, neribotas planas neteikiamas.

0. INTERNETINES SVETAINES NAUDOJIMO PAGRINDAS IR TEISES

a.l. Tiekéjas naudojasi Internetinés svetainés ir jos komponenty funkcionalumu teisétu pagrindu - pagal sudarytas
licencines, bendradarbiavimo ar kitas sutartis su intelektinés nuosavybeés teisiy turétojais. Tai leidZia Tiekejui suteikti
Klientams prieigg prie Internetinés svetainés ar svetainés naudotojo sgsajos tam, kad baty galima teikti Sutartyje
numatytas paslaugas.

5.2. Sios internetines svetainés autorines teises yra apribotos ir nesuteikia nei Tiekejui, nei Klientui jokiy papildomy
intelektinés nuosavybés teisiy j Internetine svetaine ar jos dalis, turinj, technologinius sprendimus;

a.3. Klientas, sutikdamas su Taisyklémis, patvirtina, kad jam nesuteikiamos jokios nuosavybés ar intelektines
nuosavybés teises j Internetine svetaine ar jos dalis. Internetinés svetainés turinys ir technologiniai sprendimai gali
bati saugomi treciyjy asmeny autoriy teisiy ar kity intelektinés nuosavybés teisiy.



0.4, Klientas jsipareigoja naudotis svetaine ir jos funkcionalumu tik teisétais tikslais, nepaZzeisdamas galiojanciy
intelektinés nuosavybés apsaugos taisykliy. Bet koks Internetinés svetainés ar jos dalies, turinio, technologiniy
sprendimy atkarimas, platinimas, perdavimas ar naudojimas komerciniais tikslais be teiséto pagrindo gali bati

laikomas teisés paZeidimu.

6. KONFIDENCIALUMAS

B.1. Visi duomenys, kuriuos Klientas (Naudotojas) pateikia naudodamasis Internetine svetaine, jskaitant registracijos,
prisijungima, uzsakymy ar kitg informacija. yra laikomi konfidencialiais ir tvarkomi vadovaujantis Siose Taisyklése bei
Privatumo politikoje nustatytais principais ir sglygomis.

B.2. Tiek Tiekéjas, tiek Klientas jsipareigoja saugati visg konfidencialig informacijg, kuri tampa jiems prieinama vykdant
ar naudojantis Paslaugomis. Konfidencialumo jsipareigojimas galioja tiek Paslaugy naudojimo laikotarpiu, tiek ne
trumpiau kaip 3 (tris) metus nuo Siy Taisykliy galiojimo pabaigos arba paslaugy naudojimo nutraukimo dienos, nebent
taikytinuose teisés aktuose ar aliy atskirame susitarime nustatyta kitaip.

B.3. Tiekéjas jsipareigoja neteikti Kliento pateikty duomeny tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus, kai:

e tai batina paslaugy suteikimui (pvz.. veZéjams, mokéjimo paslaugy teikéjams, klienty aptarnavimo
sistemoms);

e toreikalauja teisés aktai, teismo sprendimas ar jgalioty institucijy teisetas reikalavimas;

 yra gautas aiskus Kliento sutikimas.

B.4. Duomenys ir informacija, kurig Klientas pateikia ar sukuria naudodamasis Internetine svetaine, nenaudojama
jokiems kitiems tikslams nei paslaugy teikimui ar jy tobulinimui, nebent Klientas yra daves tam aisky sutikima.

b.9. Tiekéjas imasi visy protingy techniniy ir organizaciniy priemoniy siekdamas apsaugoti Kliento konfidencialig
informacijg nuo praradimo, neteiséto atskleidimo ar neleistino naudojimo.

B.6. Klientas jsipareigoja saugoti sava paskyros prisijungimo duomenis ir neatskleisti jy tretiesiems asmenims. UZ bet
kokius veiksmus, atliktus naudojantis jo paskyra, atsako pats Klientas.

7. BAIGIAMOSIOS NUDSTATOS

71. Sioms Taisyklems taikoma Lietuvos Respublikos teise. Visi teisiniai santykiai tarp Tiekejo ir Kliento, kylantys is $iy
Taisykliy arba su jomis susije. aiskinami vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais, isskyrus atvejus, kai pagal
taikytinus tarptautinius ar Europos Sajungos teiseés aktus taikytina kita teisé.

1.2 Visi ginéai, kylantys dél siy Taisykliy vykdymo, aiskinimo ar paZeidimo, sprendZiami deryby keliu. Nepavykus
susitarti, gin¢as sprendZiamas kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme pagal bendrasias teritorinio

teismingumo taisykles, jei imperatyvios teisés normos nenustato kitaip.

1.3. Tiekéjas turi teise bet kada perZiaréti, keisti ar papildyti Sias Taisykles, apie tai aiskiai informuodamas Klientg
savo interneto svetainéje. Naujausia galiojanti Taisykliy versija visada skelbiama Interneto svetainéje.

Naujausia Siy Taisykliy redakcija paskelbta 2025-07-21.



